sluzeb na portalu webgame.cz

Tyto ramcové vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji pravni vztahy vznikajici pfi
uzivani portdlu Webgame, dostupného na internetové adrese webgame.cz (dale jen Portal) a pfi
uzavirani smluv o poskytovani sluzeb na tomto Portalu mezi poskytovatelem, spole¢nosti
Webgame s.r.o., se sidlem Sokolovska 428/130, 180 00 Praha, ICO: 25492535, DIC CZ25492535
(dale jen Poskytovatel) na strané jedné a uzivatelem (dale jen UZivatel) na strané druhé.

Soucasti VOP jsou i povinné poskytované informace pro spotiebitele (clanek 7 VOP).

1. DEFINICE A OBECNA USTANOVENI

1.1. Registraci se rozumi jednani ucinéné on-line prostfednictvim prostfedi Portalu, na
zakladé kterého dojde kuzavieni ramcové dohody o poskytovani Sluzeb
Poskytovatelem (dale jen Dohoda o poskytovani sluzeb), ktera se fidi témito VOP, a k
vytvoreni uzivatelského Uctu UZivatele, uréeného prihlasovacim jménem a heslem (dale

;s v

jen Uzivatelsky ucet).

1.2. Sluzbou ¢i Sluzbami se rozumi sluzby poskytované na Portalu, jejichz poskytovani se
fidi témito VOP.
1.3. Zakladni sluzbou se rozumi Sluzba spocivajici v zakladnim uziti Portdlu ve smyslu

¢lanku 3 VOP.

1.4. Prémiovymi sluzbami se rozumi Sluzby dle ¢lanku 4 VOP, tedy Sluzby nad ramec Sluzeb
spocivajicich v zdkladnim uZiti Portalu ve smyslu ¢lanku 3 VOP.

1.5. Sluzbou nakupu kreditti se rozumi Sluzba dle odst. 5.2 VOP.
1.6. Objednavkou se rozumi on-line objednavka Prémiovych sluZzeb provedena na Portalu.
1.7. Kredity se rozumi fiktivni virtudlni platebni jednotky ziskdvané v ramci Portdlu a

uchovavané ve spojeni s UZivatelskym Uctem, uzivané pro platby za Objednavky.

1.8. Daty se rozumi data vloZena do Sluzby ze strany UZivatele. Daty nejsou Udaje, které ve
Sluzbé ¢i na Portdlu jsou nezavisle na Uzivateli, zejména proto, Ze byly vloZeny
samotnym Poskytovatelem &i vygenerovany automatizované.

1.9. Vékem se rozumi ¢asové obdobi ohranicujici urcitou ¢ast hry provozované na Portalu,
do které se Uzivatel v ramci Zakladni sluzby zapojuje, a které je uréené Poskytovatelem
co do svého pocatku a konce a oznaceno v ramci Portdlu jako ,vék“; informace o
pocatku a konci Véku je UZivateli dostupnd na Portdlu. Za Vék se pro ucely VOP
povazuje i tzv. mezihra.

1.10. Dohoda o poskytovani sluzeb uzaviena Registraci ma ramcovy charakter a na jejim
zakladé vznikaji dil¢i dohody vymezujici vztahy mezi Poskytovatelem a Uzivatelem
obsahové vymezené povahou sjednanych Sluzeb.
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Obsah Sluzeb je konkretizovan v ramci Registrace ¢i Objednavky. Poskytovatel se
vramci dil¢i dohody uzaviené na zdkladé Dohody o poskytovani sluzeb zavazuje
poskytovat Sluzbu ¢i Sluzby vrozsahu Zakladni sluzby ¢&i Prémiovych sluzeb ve
sjednaném rozsahu a za sjednanych podminek, a to samostatné ¢i za vyuziti vhodnych
poddodavatelll. UZivatel se zavazuje dodriovat vSechny podminky a omezeni, se
kterymi jsou Sluzby poskytovany a dale platit Poskytovateli sjednanou cenu za Sluzby,
ledaze jsou Sluzby vyslovné sjednany jako bezplatné.

PRAVIDLA REGISTRACE A ZASADY CHOVANi UZIVATELU

Podminkou zapoceti vyuzivani Portdlu a jakychkoli Sluzeb v jeho rdmci poskytovanych
je provedeni Registrace a odsouhlaseni téchto VOP.

Poskytovatel je opravnén z jakéhokoli divodu ¢i bez uvedeni divodu provedeni
Registrace odmitnout; tim nedojde k uzavieni Dohody o poskytovani sluzeb ani jakékoli
dil¢i dohody na jejim zakladé.

K uzavieni Dohody o poskytovani sluzeb dojde okamzZikem potvrzeni Registrace ze
strany Poskytovatele na e-mailovou adresu UZivatele.

Osoby mladsi 18 let jsou opravnény k provedeni Registrace a k vyuzivani jakychkoli
Sluzeb pouze se souhlasem jejich zakonného zastupce.

Kazda fyzicka osoba je opravnéna byt zaregistrovana pouze jako jeden UZivatel a mit
maximalné jeden UZivatelsky ucet.

PFi Registraci si UZivatel zvoli ptihlasSovaci a herni jméno. Podoba pfihlasovaciho ¢i
herniho jména respektive jeji rezervace pro Uzivatele neni obsahem SluZby.
Poskytovatel ma pravo toto jméno zménit ¢i zrusit v pripadé, Ze toto jméno bude v
rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy nebo bude zasahovat
do prav Poskytovatele nebo tretich osob. O tomto kroku Poskytovatel UZivatele
vyrozumi.

Je zakazano zneuzivat nebo se pokouset zneuzit moZnosti SluZeb, a to zejména:

a) k protipravnimu jednani, a to v€etné pdachani a uUcasti na trestném cinu, i
porusovani prav k dusevnimu vlastnictvi,

b) k nahravani ¢i prenosu pocitacovych virl nebo jinych druh( Skodlivého koédu,
ktery mlze ohrozit fungovani systémi Poskytovatele, tietich osob, dalSich
webovych sluzeb ¢i pocitach a pocitacové sité,

c) k narusSovani nebo obchazeni bezpecnostnich opatreni spojenych se sluzbami
Poskytovatele, souvisejicich i jinych internetovych sluzeb a stranek nebo
pocitacové sité,

d) ke sbéru ¢i sledovani osobnich Gdajl tretich osob,
e) k pocitacovym utokiam, véetné phishingu, a spamovani,

f) k nahravani ¢i pfenosu pohorsujicich, urazlivych, diskriminaci nebo rasovou
nenavist podporujicich ¢i jinak protipravnich materiald.
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le zakdzadno vytéiovat servery a/nebo databdze Poskytovatele prostfednictvim
automatizovanych poZadavkl nebo preposilani formulafovych dat z jinych
internetovych stranek.

Poskytovatel je oprdvnén, avSak nikoli povinen, kontrolovat dodrzovani pravidel
Registrace a vedeni UZivatelského uctu UZivatelem a v pfipadé zjisténého poruseni
postupovat v souladu s podminkami ukonceni &i preruseni poskytovani Sluzeb dle
¢lanku 13 VOP.

Poskytovatel je opravnén v ramci idrzby Portdlu pfimérené zasahovat do Uzivatelskych
ucta tak, Zze bude slucovat duplicitni ¢i odstranovat neaktivni UZivatelské ucty.
V takovém pripadé mulzZe dojit k odstranéni Dat (odst. 9.3 VOP), pfipadné Kredity
spojené s UZivatelskym uctem budou v pfipadé slouceni prevedeny pod pretrvavajici
UZivatelsky ucet ¢i v pfipadé odstranéni neaktivniho UZivatelského uctu vraceny dle
odst. 5.7 VOP.

ZAKLADNI SLUZBA

Neni-li jiz pfi Registraci vyslovné sjednano jinak, je zaroven s Registraci na zakladé
Dohody o poskytovani sluzeb uzaviena dil¢i dohoda o poskytovani Sluzeb v rozsahu
Zakladni sluzby.

Obsahem Zakladni sluzby je umoZnéni ptistupu k on-line hie Webgame, které se mize
UzZivatel Ucastnit, a k souvisejicimu diskusnimu féru.

Zakladni sluzba je poskytovana bezplatné.

S vyuzivanim Zakladni sluzby jsou spojena herni pravidla a pravidla chovani na féru
(ddle jen Pravidla), ktera se UZivatel zavazuje dodrZovat. Tyto Pravidla netvofi obsah
Sluzby dle ujedndni mezi Poskytovatelem a UZivatelem a UZivatel bere na védomi, Ze
se mohou kdykoli ménit, stejné jako se mohou ménit a vyvijet technické a herni
moznosti, herni prostfedi a dalsi aspekty hry Webgame. Pravidla mohou byt
Poskytovatelem nastavovdna, upravovana a vynucovana i na drovni funkcionality hry a
Poskytovatel se nijak nezavazuje viéi Uzivateli, Ze budou Pravidla konstantni byt béhem
jednoho Véku.

Hra Webgame se zpravidla odehrava v ramci jednotlivych Vékua. Zakladni sluzba je
nicméné poskytovana bez omezeni na jeden VEk, byt v ramci pfechodu mezi Véky mize
dojit k resetovani herniho jména (pouzivaného UZivatelem k oznaceni svého herniho
prostoru v rdmci komunikace s ostatnimi hraci a identifikace v rdmci hry) a smazani Dat.

PREMIOVE SLUZBY

Nad ramec Zakladni sluzby mzZe UZivatel pribéziné objednavat dalsi Sluzby dle
katalogu Prémiovych sluzeb dostupného na Portalu (dale jen Katalog), a to za cenu a
dalsich podminek uvedenych v tomto Katalogu; uZivatel bude s definovanym obsahem
Prémiové sluzby, vcetné jeji ceny a dalSich podminek sezndmen vidy pred
uskutec¢nénim Objednavky.

Prémiovou sluzbu Uzivatel objedna tim zplsobem, Ze na pfislusné strance v ramci
Portdlu vybere Prémiové sluzby z Katalogu a klikne na potvrzovaci tlacitko. Vzhledem
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k tomu, Ze Objednavku lze provést pouze po prihlaseni k UZivatelskému uctu, neni
tfeba vyplfiovat v rdmci pfislusné Objedndvky identifikacni a fakturacni Udaje UZivatele.
Zaroven vzhledem k tomu, Ze jedinou mozZnosti, jak Prémiové sluzby uhradit, je ¢erpani
Kreditl jiz pfifazenych k UZivatelskému uctu (na zakladé realizované Sluzby nakupu
kredit() a Prémiové sluzby jsou dodavany instantné elektronicky, neni tfeba vybirat ani
platebni a dodaci metody a udaje. Dil¢i dohoda o poskytnuti Prémiové sluzby vznikne
potvrzenim Objednavky ze strany Poskytovatele e-mailem Uzivateli.

UzZivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel poskytne Prémiovou sluzbu bezodkladné po
uzavieni dil¢ci dohody na zakladé Objedndavky, a to zpfistupnénim jejiho obsahu ci
navozenim odpovidajiciho vysledku v ramci UZivatelského uctu ¢i Portalu.

S ohledem na charakter Prémiovych sluzeb strany sjednavaji, Ze Prémiova sluzba je
zcela poskytnuta okamzikem, kdy se poprvé projevi jeji Ucinky (zpravidla znamenajici
herni vyhody), tedy zejména zpfistupnénim jejiho obsahu ¢i navozenim odpovidajiciho
vysledku v rdmci UZivatelského uctu ¢i Portalu.

Je zakdzano vyuzivat Prémiové sluzby v rozporu s Pravidly ¢i specifickymi podminkami
pro jejich vyuziti uvedenymi v rdmci definice pfislusné Prémiové sluzby v Katalogu.

KREDITY A OPERACE S NIMI

Kredity Ize ziskat nasledujicimi zpUsoby:
a) jejich zakoupenim podle odst. 5.2 téchto VOP;

b) jejich bezplatnym ziskanim v ramci systému hernich odmén dle Pravidel, pficemz
na ziskani Kreditd timto zpldsobem neni pravni narok;

c) na zakladé prevodu Kreditd od jiného UzZivatele.

Nakup Kreditl je realizovan na zédkladé Smlouvy o ndkupu kreditd, jejimz obsahem je
zdvazek UZivatele zaplatit sjednanou cenu a zdvazek Poskytovatele po jejim zaplaceni
(v terminu uvedeném v ramci objednavkového formulare) pfipsat k UZivatelskému Gctu
odpovidajici mnozstvi Kredit(. Prepoctovy kurz, ktery urcuje mnoZzstvi KreditQ
zakoupené za danou castku, je zverejnén na odpovidajici strance v ramci Portalu.
Smlouva o nakupu kreditl je uzaviena

a) vyplnénim odpovidajiciho formulare, z jehoZ obsahu bude zaroven ziejmé, kolik
Kreditl bude za sjednanou cenu zakoupeno, na nakupni strance v ramci Portalu
a kliknutim na potvrzujici tlacitko, i

b) konkludentné pfimo poukazanim ceny za Kredity na uclet Poskytovatele
bankovnim prevodem &i poStovni poukazkou s uvedenim unikatniho variabilniho
symbolu zobrazeného UZivateli na strance s objednavkovym formulafem v ramci
Portalu.

Kredity mohou byt nasledujiciho typu, pficemz kazdy Kredit je pravé jednoho typu a typ
Kreditu nelze zménit s vyhradou (...):

a) Prevoditelné: jedna se o Kredity ziskané postupem dle odst. 5.1.b) téchto VOP,
je-li to v ramci specifikace pfislusné herni odmény stanoveno, které je mozné
prevadét mezi UZivateli, pficemZ prvnim pfevodem mezi UZivateli dojde ke
zméné typu Kreditu na neprevoditelny Kredit podle odst. b) téchto VOP;
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b) Neprevoditelné: jedna se o Kredity, které neni mozné prevadét mezi UzZivateli a
pokud neni stanoveno jinak, jsou vtomto rezimu vSechny Kredity ziskané
postupem dle odst. 5.1.b) téchto VOP;

c) Penéini: jednd se o Kredity, které je mozné prevadét mezi Uzivateli a takovymto
prevodem nedojde ke zméné typu Kreditu.

Vsechny zakoupené a dosud neutracené Kredity spojené s UZivatelskym uétem jsou
platné a vedené v ramci UZivatelského uctu po dobu jejich platnosti, ktera ¢ini:

a) 6 mésicl v pripadé Kreditll podle odst. 5.3.a) a 5.3.b) téchto VOP;
b) 1 rok v pfipadé Kreditl podle 5.3.c) téchto VOP.

Kredity nelze s vyjimkou dle odst. 5.7 zpétné sménit za penize ¢i jinou hodnotu vyjma
jejich pouziti na ndkup Prémiovych sluzeb.

Vraceni (refundace) zaplacenych Kredit( zpét na UZivatelsky ucet: Kredity utracené za
Prémiové sluzby je mozné refundovat na Uzivatelsky Ucet pouze v pfipadech, kdy tak
stanovi tyto VOP. Refundace Kreditl spociva v tom, Ze ur¢ené mnoizstvi Kreditl dle
pfislusného ustanoveni VOP (cela cena zaplacena za Prémiovou sluzbu ¢i jeji pomérna
Cast) je Poskytovatelem znovu pripsano k UZivatelskému ucétu (tedy aktudlni stav
Kreditl je navysSen o uréené mnozstvi Kreditd), a to do 14 dnli od rozhodné udalosti, na
zakladé které ma k refundaci dojit. Refundaci jako takovou nenastavaji jiné nasledky
jako je zruseni Prémiovych sluzeb apod.

Zpétna sména Kreditl: V pfipadé, Ze tak vyslovné stanovi VOP, je moziné
vyjimecné mozné sménit Kredity pfipsané k UZivatelskému uctu na penize, a to
v méné, ve které byla provedena plvodni platba, na zakladé které byly zpétné
sménované Kredity zakoupeny, a ve stejném prepoctovém kurzu
(Kredity/jednotky mény). Pokud nebude zfejmad ména a kurz, pouZiji se pro
zpétnou sménu Ceské koruny a kurz 1 Kredit = 1 K& Zpé&tna sména Kredit
probéhne tak, Ze Poskytovatel z UZivatelského uctu nejprve odecte urcené
mnozstvi Kreditl, které maji byt sménény, a nasledné Uzivateli vyplati uréenym
zplUsobem penize vypoctené pomérem uvedenym vysSe z poctu Kreditl, které
maji byt sménény. Zpétnou sménou jako takovou nenastdvaji jiné nasledky jako
je zruseni Prémiovych sluzeb apod.

UROVEN POSKYTOVANE SLUZBY

Portdl a Sluzby vjeho rdmci jsou pfistupné prostfednictvim internetu za pouZiti
webového prohlizeCe a protokolu HTTP(s) na adrese urfené Poskytovatelem.
K pfistupu do Portalu je tfeba vyuzit technické prostiedky (véetné pripojeni k internetu
a nezbytného software), které zajistuje na vlastni naklady UZivatel. Poskytovatel
negarantuje, Ze Portal bude pIné ¢i shodné funkcni ve vSsech webovych prohlizecich;
seznam aktudlné podporovanych webovych prohlize¢li a pripadné dalsi technické
podminky pristupu k Portalu mliZze Poskytovatel zverejnit na Portalu.

Dostupnost a stabilita Portalu nejsou garantovany a kdykoli mize dojit k planované i
neplanované odstavce ¢i omezeni provozu; Poskytovatel nicméné prijme primérena
opatteni k zajisténi ¢i obnoveni dostupnosti Portalu.
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Aspekty Portalu, které nejsou definované ve specifikaci Sluzeb dle téchto VOP ¢i dle
Objedndvky, mohou podléhat zméndm a aktualizacim, zejména za ucelem zajisténi
bezporuchového a bezpeéného provozu Portalu, jeho rozvoje a udrzeni jeho souladu s
platnou legislativou. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze Zadné zmény ani
aktualizace neni Poskytovatel povinen realizovat. Jejich provedeni nebude povazovéno
za poruseni jeho povinnosti.

V rdmci rozvoje Portalu muZe dojit ke zménam, a to véetné zmény internetové adresy,
funkcionality, vzhledu ¢i metody ovladani; uvedené charakteristiky nejsou predmétem
smlouvy mezi Poskytovatelem a UZivatelem. Nové funkce, moznosti Ci nastroje pfidané
do Portalu také podléhaji témto VOP.

Nehledé na vyse uvedené ma Uzivatel v pfipadé, Zze v obdobi nedostupnosti Portdlu
spocivajici prevainé na strané Poskytovatele prokazatelné nemél pfistup k Portalu a
zaroven v tomto obdobi cerpal Prémiové sluzby, pravo na zékladé své zadosti ucinéné
nejpozdéji do 14 dnli od pominuti takového dlvodu, na zaplaceni smluvni pokuty
v hodnoté Kredit(, které byly spotfebovany za Prémiové sluzby, které Uzivatel nemohl
z uvedenych divodl vyuZit, a to vyluéné formou navraceni pfislusného mnoistvi
Kredit( postupem dle odst. 5.6 VOP.

SDELENi PRO SPOTREBITELE

Pokud jste spotrebitelem, pfipadné stiznosti a spory mezi vdmi a ndmi je mozné resit
mimosoudné. Radi se s Vami domluvime prostfednictvim nasi e-mailové adresy. Dale
mate pravo podat ndvrh na mimosoudni feSeni sporu uréenému subjektu
mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce,
Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépdnska 15, 120 00 Praha, email: adr@coi.cz,
web: adr.coi.cz.

Nad nasi ¢innosti provdadi kontrolu a dozor statni organy Ceské republiky, na které je
mozZné se v souladu pravnimi predpisy, které upravuji jejich plisobnost a pravomaoci,
obracet se svymi podnéty. Organy statniho dozoru jsou zejména:

a) Ceska obchodni inspekce,
b) Zivnostenské urady,
c) Utad pro ochranu osobni udaja.

Smlouvy se uzaviraji v ¢eském jazyce. Uzaviené smlouvy ukldaddme pouze pro vlastni
potiebu a pfistup k nim neni mozny.

ODPOVEDNOST ZA VADY PREMIOVYCH SLUZEB

Vzhledem k absenci ujednani o minimalnim obsahu ¢i rozsahu a bezplatnému
poskytovani Zakladni sluzby nevznikaji v tomto rozsahu prava z odpovédnosti za vady.

Ve vztahu k pfipadnym vadam Prémiovych sluzeb je UZivatel povinen vytknout vady
bez zbyteéného odkladu poté, co se o nich dozvi, nejpozdéji vSak 6 mésici od
poskytnuti pInéni.

UZivatel ma v pripadé vyskytu vady préavo:
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a) na doplnéni Sluzby tak, aby byla poskytnuta v celém rozsahu, pokud je to mozné,
Ci

b) na pfimérenou slevu z ceny realizovanou vracenim ¢asti Kreditd na UZivatelsky
ucet dle odst. 5.6 VOP.

UZivatel mUze uplatnit své pravo z odpovédnosti za vady nejlépe zaslanim zpravy s
vytéenim vad a poZadovanou ndpravou na e-mailovou adresu Poskytovatele
info@webgame.cz. PoZadovany zpUsob vytizeni reklamace neni mozné nasledné bez
souhlasu Poskytovatele ménit.

Reklamace bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni. V této |haté bude UZivatel o vyfizeni reklamace vyrozumén. V ptipadé, Ze
reklamace nebude vytizena véas, ma UzZivatel jako spotrebitel pravo odstoupit o
pfislusné dil¢i dohody uzaviené na zakladé Dohody o poskytovéni sluzeb.

V pripadé, Ze bude reklamace uznana, ma UZivatel pravo na ndhradu nutnych nakladd,
které byly pfi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady Ucelné vynaloZeny. V pfipadé, ze
reklamace bude zamitnuta, ma pravo na nahradu nutnych naklad(i Poskytovatel.

VLASTNICTVi DAT

Smluvni strany potvrzuji, Ze Data jsou a zUstavaji vlastnictvim UZivatele ¢i jinych
opravnénych osob a Dohodou o poskytovani sluzeb i dil¢i dohodou uzavienou na jejim
zakladé ¢i dle VOP nedochazi k jejich pfevodu ¢i licencovani na Poskytovatele. Tim neni
dotcen ¢lanek 10 VOP.

UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel miZe byt vyhodnocen jako poskytovatel
sluzby informacéni spolecnosti dle predpisi dopadajicich na sluzby informacni
spole¢nosti, véetné hostingovych sluZeb, respektive zprostfedkovatel v kontextu
predpist na ochranu dusevniho vlastnictvi. Jako na takového se na Poskytovatele mize
vztahovat povinnost spolupracovat s opravnénymi osobami (majitelé prav k dusevnimu
vlastnictvi a dalsi poskozeni) na odstranovani zavadného obsahu vyskytujiciho se
v ramci Dat. Uzivatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel nebude aktivné
monitorovat Data (ani jinych uZivatelQ), avSak na zakladé pozadavku opravnéné osoby
¢i statniho orgdnu mzZe do Dat zasahnout a zajistit jejich znepftistupnéni ¢i vymaz.

Obsahem Sluzby neni v Zadném pfipadé zavazek Poskytovatele zajistit integritu Ci
dostupnost Dat. V pripadé slu¢ovani ¢i odstranovani Uzivatelskych uctl je Poskytovatel
oprdvnén souvisejici Data vymazat, coz UZivatel bere na védomi. Sluzby nejsou vhodné
k vyuZziti jako prostoru pro uchovavani Dat UZivatelem a UzZivatel by si mél jakakoli Data
vkladana do Sluzby samostatné zalohovat.

ZPETNA VAZBA A ROZVOJ SLUZBY

Pokud UZivatel sdéli, pfeda Ci jinak doda Poskytovateli jakékoli materidly v souvislosti
¢i za ucelem zkvalitnéni jakychkoli sluzeb poskytovanych ¢i v budoucnu poskytovanych
Poskytovatelem (véetné SluZeb), véetné navrhli na zmény, vylepseni, aktualizace di
implementace novych funkci, opravy chyb a podnétl k dalsimu rozvoji (dale jen
Materidly), udéluje UZivatel Poskytovateli vidy automaticky predanim Materidll
celosvétovou, nevyhradni, bezuplatnou, pfevoditelnou a podlicencovatelnou licenci



10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

k uziti Materidld vSemi znamymi zplsoby pro vyse uvedené uUcely bez omezeni co se
ty¢e mnoistvi a rozsahu, trvajici po celou dobu trvani prav k dusevnimu vlastnictvi
(v€etné autorskych prav, patentll, uzitnych vzor(, primyslovych vzord, ochrannych
znamek, know-how a obchodniho tajemstvi) obsazenému v Materidlech; tuto licenci
Poskytovatel neni povinen vyuZit (dale jen Licence ke zpétné vazbé). Pfijetim Materiall
tuto Licenci ke zpétné vazbé Poskytovatel automaticky pfijimd. Uzivatel nebude mit
pravo na jakoukoli dodate¢nou odménu za uZiti Materiall v souladu s Licenci ke zpétné
vazbé.

UzZivatel dale udéluje bezuplatny souhlas s tim, Ze Poskytovatel smi provadét zmény a
Upravy Material(, véetné jejich zarazeni do dél soubornych a databazi, spojeni s jinymi
dily ¢i prvky a uvadét je na verejnost a to i pod jménem Poskytovatele ¢i osob jim
urcenych.

Pokud prdvo poskytnout Licenci ke zpétné vazbé ¢i udélit souhlas dle odst. 10.2 VOP
nalezi jiné osobé, nez je Uzivatel, zavazuje se Uzivatel obstarat vSechny potiebné
licence a souhlasy od pfislusnych nositeld ¢i vykonavateld prav k tomu, aby
Poskytovatel mohl vyuzivat Materidly v souladu s timto ¢lankem 10 VOP.

NAHRADA SKODY

Poskytovatel neodpovida za nasledky vyuzivani Sluzeb zplsobené UzZivatelem.

Uzivatel bere na védomi, Ze Sluzby jsou poskytovany tak, jak stoji a lezi, bez jakékoli
zaruky, vyslovné ¢i implikované, Ze budou plnit jakykoli ucel, budou pro UZivatele
vhodné, dostupné ¢i konstantni. S vyjimkou Prémiovych sluZzeb neni obsahem dohody
mezi Poskytovatelem a Uzivatelem jakékoli ujednani o garantovaném obsahu Sluzeb a
Sluzby se tak mohou ménit ze dne na den i bez vyslovného upozornéni. Uzivatel je tedy
srozumén stim, Ze Sluzby neni vhodné vyuZivat v souvislosti s jakymikoli vlastnimi
zavazky Ci predpoklady a z poskytovani Sluzeb nebude Poskytovatel niceho povinen,
s vyjimkou Prémiovych sluzeb.

V mifte dovolené pfrislusnymi prdvnimi predpisy smluvni strany sjednavaji, ze
Poskytovatel je povinen k ndhradé skody zplsobené UZivateli pouze v dasledku
poskytovani Prémiovych sluzeb, a to do vysSe odpovidajici cené za tyto Prémiové sluzby.

TRVANi A UKONCENi POSKYTOVANI SLUZEB

Trvani dohody
Ramcova Dohoda o poskytovani sluzeb je uzaviena na dobu neurcitou.

Jednotlivé dil¢i dohody o poskytovani SluZzeb uzaviené na zakladé Dohody o
poskytovani sluZzeb jsou uzavieny na dobu urcitou od provedeni Registrace Cci
Objedndvky do konce Véku, neni-li v ramci takové dil¢i dohody vyslovné sjedndno jinak
(napfiklad v pfipadé Prémiovych sluzeb trvajicich bez omezeni na Vék &i naopak
Prémiovych sluzeb jednorazového charakteru).

Ukoncéenim Dohody o poskytovani sluzeb zanikaji téz vSsechny dil¢i dohody uzaviené na
jejim zakladé.



12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

Vypovéd

Dohodu uzavienou na dobu neurcitou je kterakoli smluvni strana oprdvnéna
vypovédét, pricemz UZivatel je opravnén vypovéd ucinit i zfeknuti se UZivatelského
Uctu. Takova dohoda pak skonci uplynutim ¢trnactého kalendarniho dne nasledujiciho
po dni, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané. V takovém ptipadé
vyplati Poskytovatel UZivateli ptipadné zbyvajici Kredity navazané na jeho UzZivatelsky
ucet dle odst. 5.7 VOP.

Odstoupeni Poskytovatelem

Na zakladé poruseni Dohody o poskytovani sluzeb ¢i dilci dohody uzaviené na jejim
zakladé (véetné téchto VOP a Pravidel) UZivatelem muZe Poskytovatel odstoupit:

a) v kazdém pfripadé od Dohody o poskytovani sluzeb, nebo, dle své volby,

b) jen od pfrislusné dil¢i dohody uzaviené na jejim zakladé, pokud se poruseni
povinnosti UzZivatele tyka jen této dil¢i dohody.

V pfipadé odstoupeni Poskytovatelem nemd UZivatel pravo na vraceni Kreditd na
UZivatelsky ucet dle odst. 5.6 VOP (bylo-li odstoupeno jen od dil¢i dohody) ani na
vyplaceni Kreditl navazanych na jeho UZivatelsky Gcet dle odst. 5.7 VOP (bylo-li
odstoupeno od celé Dohody o poskytovani sluzeb).

Na zdkladé odstoupeni Poskytovatelem mUze Poskytovatel téZ rozhodnout o tom, Ze
zamezi UZivateli v pfistupu k celému Portdlu a vSem Sluzbam i do budoucna. O tom
UzZivatele vyrozumi e-mailem.

Pozastaveni poskytovani Sluzeb Poskytovatelem

Z dlvodl, pro které by Poskytovatel mohl odstoupit od smlouvy (odst.12.5) je
Poskytovatel opravnén dle své volby namisto toho pouze prerusit poskytovani Sluzeb,
pficemz UzZivatel v takovém pfipadé nema prdvo na nahradu ¢i vraceni Kreditl za
pfipadné Prémiové sluzby, které v dlsledku preruseni poskytovani Sluzeb nemohl
vyuzit, a to dle rozhodnuti Poskytovatele:

a) na dobu do odstranéni takového poruseni,
b) na dobu do konce aktualniho ¢i nékolika nasledujicich Véka,
c) na jinou dobu urcenou Poskytovatelem.

Preruseni poskytovani Sluzeb muizZe zahrnovat téZ Uplnou blokaci UZivatele v pfistupu
k celému Portdlu a vSem Sluzbdm. O preruseni ¢i blokaci Poskytovatel UzZivatele
vyrozumi e-mailem.

Odstoupeni UZivatelem

UZivatel ma jako spotrebitel pravo odstoupit od uzaviené Dohody o poskytovani sluzeb
¢i od jakékoli dil¢i dohody uzaviené na jejim zakladé (obé varianty pro ucely tohoto
¢lanku oznacované jako smlouva) ve Ihité 14 dnli ode dne uzavieni pfislusné dohody,
s nasledujicimi vyjimkami:



12.11.

12.12.

12.13.

13.
13.1.

13.2.

a) UZivatel nemulZe odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, jestli byly jiz
splnény s jeho souhlasem pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy.

b) Pokud Uzivatel odstoupi od smlouvy, kterd byla pfed odstoupenim splnéna
¢astecné, bude mu vracena pouze zaplacend castka odpovidajici dosud
nesplnéné casti smlouvy.

Nad ramec vySe uvedeného ma UzZivatel prdvo odstoupit od smlouvy v pfipadé
podstatného i opakovaného poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele, a to bez
zbytecného odkladu poté, co se o takovém poruseni dozvi, a to

a) v kazdém pfipadé od Dohody o poskytovani sluzeb, nebo, dle své volby,

b) jen od pfrislusné dil¢i dohody uzaviené na jejim zakladé, pokud se poruseni
povinnosti Poskytovatele tyka jen této dil¢i dohody.

UZivatel muiZe odstoupit od smlouvy podle odst.12.10 VOP vyplnénim vzorového
formulare, ktery tvofi prilohu téchto VOP a jeho odeslanim na adresu Poskytovatele,
pficemz pro dodrzeni Ihity pro odstoupeni od smlouvy postaci, pokud UZivatel
odstoupeni odesle v posledni den Ihaty uréené pro odstoupeni od smlouvy.

Na zdkladé odstoupeni od smlouvy Uzivatelem podle odst.12.10 VOP vrati
Poskytovatel Uzivateli platbu ponizenou o pomérnou ¢ast za Sluzby poskytnuté pred
odstoupenim do 14 dni od odstoupeni od smlouvy, a to nasledovné:

a) V pripadé odstoupeni od diléi dohody o poskytnuti Prémiovych sluzeb vrati
Poskytovatel pomérnou ¢ast Kreditd na UZivatelsky tcet dle odst. 5.6 VOP.

b) V pripadé odstoupeni od dil¢i dohody o poskytnuti Sluzby nakupu kreditd podle
odst. 5.2 VOP vyplati Poskytovatel Uzivateli pfipadné zbyvajici Kredity navazané
na UZivatelsky ucet dle odst. 5.7 VOP. Penéini prostfedky budou UZivateli
vraceny stejnym zplsobem, jakym je Poskytovatel pfijal, pfipadné jinym
zplisobem dle dohody stran.

DALSi PRIPADY PRO PRERUSENi POSKYTOVANI SLUZEB

V ptipadé prodleni UzZivatele s platbou jakékoli ¢asti ceny za Sluzby je Poskytovatel
oprdvnén bez predchoziho upozornéni prerusit poskytovani Sluzeb,

a) ve vztahu ke kterym je UZivatele v prodleni s platbou, a/nebo

b) které jsou ze své povahy navazany na Sluzby podle odst. 13.1.a) VOP, a/nebo
c) které jsou poskytovany bezuplatng,

UzZivateli az do Uplného zaplaceni vsech dluznych c¢astek.

Poskytovatel je opravnén mimo pripad ukonceni Dohody o poskytovani sluzeb ¢i dilci
dohody uzaviené na jejim zakladé dle ¢lanku 12 VOP prerusit ¢i zrusit poskytovani
SluZeb téZ na zakladé prikazu soudu ¢i spravniho orgdnu nebo na zakladé fadné zadosti
opravnéné osoby ve smyslu odst. 9.2 VOP. V pfipadé zruseni vyplati Poskytovatel
UzZivateli pfipadné zbyvajici Kredity navazané na jeho UZivatelsky ucet dle odst. 5.7 VOP.
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14.
14.1.

14.2.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

ZMENA PODMINEK

Poskytovatel je opravnén tyto VOP pfimérené ménit, a to za nasledujicich podminek:

a) Poskytovatel zasle ozndmeni o zméné VOP ¢i jinych dokumentd prostiednictvim
e-mailu zaslaném na adresu UZivatele ¢i takové oznameni zvefejni v ramci
Portdlu a UZivatele na to v rdmci Portalu zfetelné upozorni;

b) Soucdsti ozndmeni o zméné bude odkaz na zménény dokument véetné uvedeni
informace o nabyti u¢innosti zmény, ktera nesmi byt kratsi nez 7 dni od odeslani
oznameni;

c) UzZivatel je opravnén do nabyti ucinnosti zmény VOP vypovédét Dohody o
poskytovani sluzeb z divodu nesouhlasu s havrhovanymi zménami; ustanoveni
odst. 12.4 VOP se poutziji obdobné a Dohoda o poskytovani sluzeb skondi
nejpozdéji ke dni nabyti G¢innosti zmény VOP.

Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany mohou dohodnout na tom, ze Dohoda o
poskytovani sluzeb pokracuje za stavajicich podminek VOP, kterymi je Poskytovatel
vazan.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ztéchto VOP se fidi zdkonem
¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpis(, a ostatnimi pFislusnymi
pravnimi predpisy ¢eského pravniho fadu s vyloucenim koliznich norem.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporf
vzniklych na zdkladé Dohody o poskytovani sluzeb ¢i dil¢i dohody uzaviené na jejim
zakladé nebo v souvislosti s nimi, v€etné spord o vyklad ¢i platnost, a usilovat o smirné
vyfeseni téchto spord.

Nebude-li sporna zéleZitost vyfeSena do Sedesati (60) dnli ode dne doruceni vyzvy k
jednani dle odst. 15.2 VOP, bude tento spor rozhodovdn vécné a mistné pfislusSnym
obecnym soudem Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

UzZivatel neni opravnén jednostranné zapocist jakoukoli pohledavku vici Poskytovateli
na cenu za Sluzby.

Dohoda o poskytovani sluzeb ¢i dil¢i dohoda uzaviena na jejim zakladé nemuze byt
uzavrena pfijetim s dodatkem ci odchylkou; takové pravni jedndni se povazuje za novy
navrh.

Dohoda o poskytovani sluzeb ¢i dil¢i dohoda uzaviena na jejim zakladé nahrazuje
veskera predchozi Ustni nebo pisemna ujednani souvisejici s jejich predmétem.

Pokud se kterdkoli smluvni strana vzda naroku z poruseni jakéhokoli ustanoveni
Dohody o poskytovani sluzeb ¢i dil¢i dohody uzaviené na jejim zakladé, nebude to
znamenat nebo se vykladat jako vzdani se naroku z kteréhokoli jiného ustanoveni, ani
jako vzdani se naroku z jakéhokoli dal$iho poruseni daného ustanoveni. Zadné
prodlouzeni Ih(ity pro plnéni kteréhokoli zavazku nebude povazovano za prodlouZeni
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Ihaty pro pristi plnéni daného zavazku nebo jakéhokoli jiného zavazku. Neuplatnéni i
prodleva pti uplatnéni jakéhokoli prava nebo jakékoli podminky nebude vykladdno tak,
7e se jich opravnénd smluvni strana vzdala. Zddné zfeknuti se jakéhokoli prava nebude
ucinné, nebude-li pisemné.

16.5. UZivatel neni oprdvnén postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z Dohody o
poskytovani sluzeb c¢i diléi dohody uzaviené na jejim zdkladé treti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. VeSkera prava a povinnosti vyplyvajici
z Dohody o poskytovani sluzeb ¢i dil¢i dohody uzaviené na jejim zakladé prechazeji,
pokud to povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich
stran.

Tyto VOP jsou ucinné od 11.12.2023.
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PRILOHA: VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat:

Webgame s.r.o., se sidlem Sokolovska 428/130, 180 00 Praha

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o poskytnuti
téchto sluzeb (*):

Datum objednani:

Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotiebitell:

Adresa spotrebitele/spotiebiteli:

Podpis spotiebitele/spotiebitell (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

Datum:

(*) Nehodici se skrtnéte nebo Udaje doplrite.
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